VSeobecné obchodni podminky pro online sluzbu pdkexport.cz

1. Uvod

Tento dokument, oznacovany jako 'VSeobecné obchodni podminky' (déle jen 'VOP'), stanovuje pravidla a podminky pro vyuziti online sluzby pdkexport.cz, kterou
poskytuje spole¢nost ONLINE APPS s.r.0., IC: 24186686. Sluzba je specificky navrzena a poskytovana pro podnikatelské subjekty, pfi¢emz umozfiuje prenos,
zpracovani, generovani a ¢teni elektronickych dokument( ve formatu PDK v rdmci jejich obchodnich ¢innosti. Uzivanim sluzby uZivatelé potvrzuji, Ze jednaji v ramci
své podnikatelské nebo profesni €innosti a nejedna se o spotrebitelské transakce.

1.1. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi provozovatelem a uzivatelem vznika vzédjemnou dohodou, kterd mize byt uzaviena jakymkoliv zplisobem (Ustné, pisemné, emailem nebo jinou
formou komunikace). Smluvni vztah vznikd pfi seznameni uzivatele s témito VOP a zahdjeni pouzivani sluzby pdkexport.cz.

Akceptace téchto VOP se povazuje za prokazanou, pokud:

e UzZivatel zacal vyuzivat sluzbu pdkexport.cz,
e Z komunikace mezi stranami je ziejmé, Ze se uzivatel seznamil s témito VOP a souhlasi se spolupraci,
e Uzivatel uhradil poplatek za vybrany tarif nebo jinak projevil tmysl sluzbu vyuzivat.

2. Definice

V rdmci téchto VOP se vztahuji nésledujici definice na klicové pojmy:

e Sluzba: Online platforma pdkexport.cz, provozovana spole¢nosti ONLINE APPS s.r.o0., slouzici k efektivnimu ¢teni, generovani, zpracovani, ukladani a odesilani
elektronickych dokumentd ve formatu PDK pro podnikatelské subjekty.

e Uzivatel: Pravnicka osoba nebo fyzicka osoba podnikatel, ktera se zaregistruje a vyuziva sluzbu pdkexport.cz v ramci své podnikatelské ¢innosti.

PDK format: Univerzalni format pro elektronické dokumenty v obchodni komunikaci mezi podnikatelskymi subjekty, zahrnujici dodaci listy, objedndvky,

defektni listy a rekapitulaci dodacich listl a vratek. Tyto dokumenty slouzi k pfesnému a efektivnimu pfenosu informaci o zbozi a transakcich mezi dodavateli a

odbérateli.

PDK kéd: V PDK formatu povinny unikatni identifikator zbozi pouzivany softwarem odbératele pro jeho identifikaci.

Dodavatel: Podnikatel vyuZivajici sluzbu pdkexport.cz pro vytvareni elektronickych dokument( ve formatu PDK proti objednavkam odbératele.

Odbératel: Subjekt, typicky v sektoru zdravotnictvi, kterému jsou dokumenty generované dodavatelem uréeny.

Tarif: Vybrana Uroven zplsobu a rozsahu funkei sluzby pdkexport.cz s rezervovanym rozsahem technické podpory.

Technicka podpora: Asistencni sluzba, kterd nabizi feSeni pozadavka, technickych problému a odpovida na dotazy uzivatell tykajici se vyuzivani sluzby

pdkexport.cz.

e Zasah technické podpory: Jednotlivy tkon technické podpory provadény provozovatelem na zZadost uzivatele, zahrnujici zejména feseni potizi pfi pouzivani
sluzby, Upravy nastaveni Gctu, aktualizace poloZek nebo databéze odbératell.

3. Popis sluzby

Sluzba pdkexport.cz je navrzena tak, aby poskytovala efektivni a bezpecny zplsob pro dodavatele zbozi k prenosu, zpracovani a sdileni elektronickych dokumentt ve
formatu PDK s jejich odbérateli. Sluzba umoziuje:

Cteni a generovani elektronickych dokumentti ve formatu PDK na zakladé informaci poskytnutych uzivatelem.

Ukladani vygenerovanych dokumenti do zafizeni uzivatele nebo jejich odesilani odbératelim prostfednictvim vybraného kanalu, obvykle e-mailem.
Vyrobu datovych mstk( zpracovavajicich format soubort ze systému dodavatele a generujici z ného elektronické dokumenty v PDK.

Prizplsobeni sluzby riznym pozadavkim a potfebam uZivatele prostrednictvim riiznych zptsobu obsluhy (ru¢ni, poloautomatizovany, automatizovany).

4. Zplsoby obsluhy sluzby

Zpusoby obsluhy sluzby se li$i podle Grovné zavislosti na lidské obsluze a objemu dat:

4.1. Rucni zplsob

e Umoziuje uzivatelim manudlné generovat a spravovat PDK dokumenty prostfednictvim webového rozhrani sluzby. Tento zplsob je vhodny pro mensi objemy
dat a méné polozek.

4.2. Poloautomatizovany zptisob

e Vyzaduje existenci datového mustku, ktery umozriuje generovani PDK dokumentu ze souboru ziskaného z icetniho, ekonomického nebo informacniho
systému uZivatele. Tento zplsob je vhodny pro libovolné objemy dat v fadu jednotek az desitek exportll za den, pficemz vyZaduje jednoduchou uZivatelskou
obsluhu.

4.3. Automatizovany zptsob

e Sluzba automaticky zpracovava a generuje PDK dokumenty bez nutnosti uzivatelské obsluhy, coz vyZaduje koordinaci s IT oddélenim uZivatele a nastaveni
bezpecného prenosu dat. Tento zplsob je vhodny pro vysoké pocty exportd.

5. Technicka podpora

e Technicka podpora je poskytovana v pracovni dny mezi 10:00 a 16:00 prostfednictvim emailu podpora@pdkexport.cz nebo telefonu +420 608 766 620.
Provozovatel se snazi reagovat na pozadavky v nejkrats§i mozné dobé v rdmci pracovni doby, zpravidla do 24 hodin. Pro kritické incidenty se provozovatel
snazi poskytovat podporu bezodkladné i mimo pracovni dobu. Vyssi tarify maji pfi feSeni poZadavka prioritu. PoCet zahrnutych zasaht technické podpory a
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podminky jejich vyuzivani jsou specifikovany v ramci jednotlivych tarifd.

o Ukony jako pridavani a aktualizace polozek v&etné jim pfifazenych unikatnich identifikatord stejné jako sprava odbératelt probiha prostiednictvim technické
podpory a zapocitavaji se do zahrnuté technické podpory v rdmci tarifu (viz sekce 6.1 pro rozsah zahrnuté podpory v jednotlivych tarifech). Po vycerpani
zahrnuté technické podpory v rdmci tarifu jsou tyto i dalsi Ukony technické podpory fakturovény dle hodinové sazby uvedené v platném ceniku (viz sekce 2
ceniku).

6. Tarify a cenik

6.1. Tarify sluzby

Sluzba pdkexport.cz nabizi nékolik tarif s riznym rozsahem funkci a technické podpory. Tarify se zpravidla objednavaji na obdobi jednoho kalendarniho roku a k
tomuto obdobi se vztahuji i uvedené rozsahy technické podpory.

Tarif LITE

Tarif je uréen pro malé zakazniky s nizkym poctem exportti (do 10 dokladi mésicné). Sluzba je v tomto tarifu provozovana ru¢nim zplisobem prostrednictvim
webového rozhrani, bez technické integrace na interni systémy zakaznika.

Tarif je vhodny zejména pro provozy, kde neni potfeba automatizace ani datové napojeni.

Zahrnutd technickd podpora: 3 zdsahy technické podpory v maximalnim rozsahu do 1 hodiny roéné.

Tarif EASY

Tarif je uréen pro mensi zékazniky s nizsi frekvenci generovani dokladl (do 25 doklad( mésicné). Sluzba je v tomto tarifu provozovana v poloautomatizovaném
rezimu.

Zahrnuta technickd podpora: 3 zdsahy technické podpory v maximalnim rozsahu do 1 hodiny ro¢né.

Tarif EASY PLUS

tarifu provozovana v poloautomatizovaném rezimu.

Zahrnutéd technicka podpora: 8 zasah( technické podpory v maximalnim rozsahu 2 hodin ro¢né.

Tarif ADVANCED

Tarif je uréen pro mensi a stiedni zékazniky s pravidelnym provozem. Je vhodny pro provozy s vy$simi desitkami dokladd mési¢né a umoznuje poloautomatizovany
provoz nebo zakladni Uroven automatizovaného provozu v zavislosti na technickych moznostech IT feSeni zakaznika.

Zahrnutd technicka podpora: 12 zésaht technické podpory rocné v maximalnim rozsahu 3 hodiny ro¢né.

Tarif PROFI

Tarif je uren pro stfedni zdkazniky s pravidelnym provozem a umoziuje automatizovany provoz. Konkrétni mira automatizace je dana zejména:
e pouzivanym formatem dat, zplsobem jejich pfenosu, moznostmi IT infrastruktury zakaznika

Zahrnuté technicka podpora: 16 zésaht technické podpory rocné v maximalnim rozsahu 4 hodiny ro¢né.

Tarif ENTERPRISE

Tarif je ur¢en pro velké a korporatni zdkazniky s nepretrzitym provozem. Sluzba je v tomto tarifu standardné provozovana v pIné automatizovaném rezimu.
Zahrnuta technicka podpora: Prioritni technickd podpora a rozsifena dostupnost sluzby. Neomezené importy dat, aktualizace polozek a odbératelll v cené.
Tarif INDIVIDUAL

Tarif je uréen pro zékazniky a projekty vyzadujici feSeni na miru se specifickou smlouvou. To se tykd zejména provoz( s:
e vysokou provozni zatézi,
e vy$Simi naroky na integraci,
e nebo specidlnimi pozadavky na dostupnost sluzby.

Rozsah sluzeb, zplsob automatizace, technické reseni i Uroven podpory jsou v tomto tarifu stanovovany individuaini dohodou podle konkrétnich potieb zdkaznika.

Zahrnuta technickd podpora: Stanovuje se individualné podle dohody.

6.2. Cenik sluzeb

Aktualni ceny jednotlivych tarifd, sazby technické podpory a dalsi poplatky jsou uvedeny v samostatném dokumentu Cenik sluzeb pdkexport.cz, ktery je vzdy k
dispozici na vyzadani u provozovatele.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu ceniku s tim, Ze o zméné informuje uzivatele nejméné 30 dni pfed nabytim jeji G¢innosti.

6.3. Sazby technické podpory

e Za vyuziti technické podpory nad rdmec zahrnuté v tarifu je Gtovdna hodinova sazba podle platného ceniku. Konkrétni sazby, podminky uétovani a dalsi



poplatky véetné sazeb za praci programatora jsou uvedeny v platném ceniku.

6.4. Fakturace a platebni podminky

o Fakturace za vyuzivani sluzby probiha zpravidla jednou ro¢né na zacatku kalendainiho roku. V odiivodnénych pfipadech Ize po vzajemné dohodé fakturaéni
obdobi prizpusobit.

Fakturace za technickou podporu a pfipadné viceprace je realizovana Ctvrtletné.

Splatnost faktur je obvykle 14 dni od data vystaveni. V odlivodnénych pfipadech Ize splatnost po vzajemné dohodé pfizplsobit.

Platba se provadi prevodem na bankovni Gi¢et provozovatele v ¢eskych korundch (CZK). Platebni Gidaje jsou uvedeny na fakture.

V pfipadé prodleni s platbou mlze provozovatel pozadovat thradu trokd z prodleni a nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky v souladu s
platnou legislativou.

7. Bezpecnost a ochrana dat

Zabezpeceni a ochrana dat jsou pro sluzbu pdkexport.cz hlavni prioritou. Ndsledujici opatieni zajituji ochranu veskerych dat:

7.1. Zabezpeceni systému

Komunikace je chranéna Sifrovanim SSL/TLS, zajistujicim bezpecny prenos dat.

Systém je pravidelné aktualizovan a udrzovan, minimalizuji se tak bezpeénostni rizika.

Jsou implementovana opatreni jako firewally, detekce a prevence neopravnéného pfistupu a Sifrovani ulozenych dat.

Pristup je zabezpecen individualnimi pfihlasovacimi Gdaji a spravou opravnéni dle principu nejmensich privilegii.

Provozovatel zajistuje, Ze k datlim uzivatel( pfichazeji do kontaktu pouze osoby nezbytné pro provoz sluzby a Ze data jsou diivérna a nebudou zneuZzita.
Provozovatel se zavazuje k maximalnimu zabezpeceni dat a jejich ochrané pfed neopravnénym pfistupem.

Data jsou zalohovana a uloZena s vysokym standardem bezpec¢nosti. Provozovatel zajituje, Ze data nebudou sdilena bez souhlasu uzivatele.

e Sluzba je v souladu s legislativou ochrany osobnich udaj(, véetné GDPR.

e Uzivatelé musi zodpovédné nakladat s pfistupovymi Gdaji a v pfipadé bezpecnostniho incidentu okamzité informovat provozovatele.

7.2. Vlastnictvi dat

e Vsechna data vloZzena uzivatelem do sluzby pdkexport.cz jsou vyhradnim vlastnictvim uZivatele.
e Provozovatel ma k datiim uzivatele pfistup pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovéni sluzby a pInéni svych povinnosti podle téchto VOP.
e Provozovatel nema pravo data uzivatele pouzivat pro jiné icely nez pro poskytovani sluzby pdkexport.cz.

7.3. Zalohovani a obnova

e Provozovatel provadi pravidelné zélohovani dat uloZzenych v rdmci sluzby.

e V piipadé technického vypadku nebo jinych probléma se provozovatel snazi sluzbu zprovoznit v nejkratsi mozné dobé.

e Zalohy umoznuji obnovu sluzby a dat po technickych problémech. Provozovatel se snazi minimalizovat dopad pfipadnych vypadki na dostupnost sluzby pro
uzivatele.

8. Prava a povinnosti

8.1. Prava uzivatele

Uzivatelé maji pravo vyuZzivat sluzbu pdkexport.cz v souladu s vybranym tarifem a podminkami uvedenymi v téchto VOP.

e Po Uhradé tarifu ziskava uZivatel pravo na vyuziti sluzby po dobu uhrazeného obdobi a v rozsahu daného tarifu. Podrobnosti jednotlivych tarifl jsou uvedeny v
sekci 6.1, ceny tarifd jsou uvedeny v platném ceniku.

e Uzivatelé maji pravo na technickou podporu v rozsahu zahrnutém v jejich tarifu (viz sekce 6.1 pro rozsah zahrnuté podpory). Po vyCerpani tarifem rezervované
technické podpory mohou dostupnou technickou podporu €erpat na zékladé podminek uvedenych v sekcich 5 a 6.3.

8.2. Povinnosti uzivatele

e Uzivatelé jsou povinni dodrzovat pravidla a podminky stanovené v téchto VOP a v souladu s platnou legislativou.

e Jejich povinnosti je zachovavat divérnost prihlasovacich (dajd a zabezpecit, aby k nim nemély pfistup neopravnéné osoby.

e Uzivatel je povinen zajistit, aby formaty sluzbé poskytovanych dat a soubor(, byly v platném a predem domluveném formétu. UZivatel je za Gcelem zajisténi
této povinnosti opravnén pouzit sluzeb technické podpory (viz sekce 5).

e V piipadé technickych problém0 je povinnosti uzivatele informovat provozovatele sluzby prostrednictvim kontaktl technické podpory (viz sekce 5a 9.1).

8.3. Prava provozovatele

e Provozovatel si vyhrazuje pravo na plénované vypadky sluzby kv(li udrzbé a aktualizacim, pficemz se zavazuje minimalizovat dopad na dostupnost sluzby pro
uzivatele.
e V pfipadé poruseni téchto VOP nebo platné legislativy ze strany uzivatele ma provozovatel pravo uzivatelsky Ucet omezit, pozastavit nebo zrusit.

8.4. Povinnosti provozovatele

e Provozovatel se zavazuje vyvijet a aktualizovat sluzbu, aby reflektovala aktualni pozadavky a technologicky vyvoj.

e Provozovatel je povinen zajistit bezpecny a spolehlivy provoz sluzby v souladu s témito VOP a platnou legislativou.
Provozovatel je povinen poskytovat technickou podporu v rozsahu a v ¢asech stanovenych pro jednotlivé tarify a reagovat na pozadavky uzivateld v co
nejkrats§im mozném Case.

e Provozovatel se zavazuje k ochrané a zabezpeceni dat ulozenych v ramci sluzby a k jejich nezvefejfiovani tfetim stranam bez vyslovného souhlasu uzivatele.

8.5. Limity odpovédnosti



Odpovédnost provozovatele za Skody vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzby je omezena na maximalni vysi ro¢niho tarifu uhrazeného uzivatelem za
obdobi, ve kterém ke $kodé doslo. Ceny tarifli jsou uvedeny v platném ceniku (sekce 1 ceniku).

Provozovatel nezodpovida za nepfimé skody, usly zisk, ztratu dat, které nebyly zdlohovany uZivatelem, nebo jiné nasledné skody.

Provozovatel se zavazuje postupovat tak, aby nevznikly Skody, a vynaklada maximalni dsili k zajisténi spolehlivého provozu sluzby. Provozovatel viak nenese
odpovédnost za $kody zplsobené okolnostmi, které nemohl ovlivnit, nebo za $kody zplsobené jednanim uzivatele nebo tretich stran.

9. Reeni probléma a reklamaci

9.1. Reseni technickych problém

V pfipadé vyskytu technickych problém0 s vyuzivanim sluzby je uZivatel povinen neprodlené kontaktovat technickou podporu prostfednictvim kontaktd
uvedenych v sekci 5.

Provozovatel se zavazuje reagovat na v§echny dotazy a problémy uZivatel( v co nejkrat§im mozném Case, v zavislosti na zavaznosti problému a aktualnim
objemu poZadavki na technickou podporu.

Provozovatel poskytne uZivateli pokyny k FeSeni problému, pfipadné provede opravy v systému, aby byla sluzba uZivateli opét pIné k dispozici.

Pokud je zavada nebo problém zptsoben na strané provozovatele, provozovatel se zavazuje problém fesit automaticky a bezplatné a vénuje feseni takovy Cas,
kolik je nezbytné pro jeho odstranéni.

Pokud je zavada nebo problém zpisoben na strané uZivatele nebo jeho systému, provozovatel poskytuje maximalni prioritni soucinnost pfi feseni problému v
rdmci technické podpory.

9.2. Reklamace poskytovanych sluzeb

Uzivatel ma pravo podat reklamaci, pokud sluzby poskytované v ramci tarifu neodpovidaji dohodnutym parametrim nebo jsou poskytovany s nedostatky.
Reklamaci je tfeba podat pisemné na e-mailovou adresu podpora@pdkexport.cz s dikladnym popisem problému podporenym ukazkami (snimky obrazovky,
vkladany soubor, atd.).

Provozovatel se zavazuje reklamaci vyfidit v nejkrat$i dobé v souladu s platnou legislativou, pficemz uzivatel bude o vysledku reklamace informovan
prostfednictvim e-mailu.

9.3. Odstoupeni od smlouvy

Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy za pfedpokladu, Ze doslo k vaznému poruseni smluvnich podminek ze strany provozovatele. Odstoupeni je nutné
oznamit pisemné e-mailem na adresu podpora@pdkexport.cz.

Uzivatel ma pravo od smlouvy odstoupit bez udani diivodu do 14 dnli od ozndmeni zmén VOP, pokud s nimi nesouhlasi. Odstoupeni je nutné oznédmit pisemné
e-mailem na adresu podpora@pdkexport.cz. Doru¢eni se povazuje za prokazané okamzikem pfijeti e-mailu do schranky provozovatele.

Podminky pro finanéni vyrovndani a dalsi aspekty ukonéeni smluvniho vztahu budou feSeny v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, na individudlnim zakladé.

9.4. Ukonceni spoluprace a nakladani s daty

Pfi ukon¢eni smluvniho vztahu zistavaji uZivateli vSechna data, kterd ma k dispozici prostrednictvim sluzby nebo které si stahl pfed ukon¢enim spolupréce.
Po ukonceni smluvniho vztahu prestava byt sluzba pdkexport.cz uZivateli pfistupna a uzivatel ztraci pristup ke svému Gctu a datim ulozenym v ramci sluzby.
Na prani uZivatele mize provozovatel trvale smazat data uzivatele a zrusit jeho Ucet. Tato akce je nevratna.

Export dat prfed ukonéenim spolupréce je mozny na zakladé vzdjemné dohody a v zavislosti na technickych moZnostech sluzby. Forméat exportu dat bude
stanoven na zakladé vzajemné dohody a technickych moznosti. Vice informaci o dokumentaci a API je uvedeno v sekci 10.4.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

Zmény VOP

Provozovatel mize provadét zmény VOP, které reflektuji vyvoj sluzby a pravniho prostiedi. UZivatelé budou o vS§ech zménach informovani s pfedstihem
minimalné 30 dni pfed nabytim G¢innosti zmén prostfednictvim e-mailu nebo prostrednictvim webovych stranek sluzby. UzZivatelé maji pravo odstoupit od
smlouvy v piipadé, Ze s aktualizovanymi podminkami nesouhlasi (viz sekce 9.3). Stejna Ih(ta 30 dni plati i pro zmény ceniku (viz sekce 6.2).

Reseni sporti

Veskeré spory vyplyvajici z téchto VOP nebo v souvislosti s nimi budou feSeny pfednostné smirnou cestou mezi uzivatelem a provozovatelem.
Pokud neni mozné dosahnout dohody smirnou cestou, jsou spory predlozeny k feseni pfislusnému soudnimu orgénu v Ceské republice, podle mista sidla
provozovatele.

Platnost a Gi¢innost VOP

e V pripadé, Ze je nékteré z ustanoveni téchto VOP shledano jako neplatné nebo nevymahatelné, neovlivni to platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni.

10.4.

Tyto VOP jsou vyhotoveny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky a vechny pravni vztahy mezi uZivatelem a provozovatelem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.
Tyto VOP jsou platné a G¢inné pro vSechny uzivatele sluzby pdkexport.cz od momentu jejich akceptace pfi registraci nebo vyuziti do sluzby.

Dokumentace a API

Dokumentace k API sluzby pdkexport.cz je poskytovana na vyzadani uzivatele. Kontakt na technickou podporu je uveden v sekci 5.

Vystupni formaty generované sluzbou jsou validni PDK formaty v souladu s platnymi specifikacemi (viz sekce 2 pro definici PDK formatu).

Provozovatel nezodpovida za problémy, které mohou nastat u odbératelt uzivatele v souvislosti s pfijimanim nebo zpracovanim PDK dokumentd
generovanych sluzbou.

Kompatibilita sluzby s externimi systémy uzivatele je zajistovana v rdmci technickych moznosti sluzby a na zékladé vzajemné dohody. Moznosti integrace
jsou popsany v sekci 4.


mailto:podpora@pdkexport.cz
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Datum G¢innosti: 1. leden 2026
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